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VARTOTOJŲ PASITENKINIMO TAURAGĖS REGIONO SAVIVALDYBIŲ ADMINISTRACIJŲ TEIKIAMOMIS VIEŠOSIOMIS PASLAUGOMIS TYRIMAS
Per pastaruosius keletą metų visų keturių Tauragės regiono savivaldybių administracijos įgyvendino projektą „Paslaugų teikimo ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas Tauragės regiono savivaldybėse“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-71-0001, finansuotą pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 10 prioriteto „Visuomenės poreikius atitinkantis ir pažangus viešasis valdymas“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemonę „Paslaugų ir asmenų aptarnavimo kokybės gerinimas savivaldybėse“. Vadovaujantis Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. 1V-339 „Dėl Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodikos patvirtinimo“, VšĮ Lietuvos regioninių tyrimų institutas atlieka sociologinį tyrimą, skirtą įvertinti vartotojų pasitenkinimą Tauragės regiono savivaldybių administracijų jiems teiktomis viešosiomis paslaugomis.        
Ši apklausa yra anonimiška ir visi Jūsų pateikti atsakymai bus panaudoti tik statistinei analizei kartu su kitų apklaustųjų atsakymais. Apibendrinta Jūsų atsakymų analizė leis įvertinti įgyvendinto projekto naudą bei padės suformuluoti įžvalgas kokiomis priemonėmis ateityje būtų galima dar geriau teikti viešąsias paslaugas ir užtikrinti kokybiškesnį aptarnavimą visose keturiose Tauragės regiono savivaldybėse. Apklausos trukmė – apie 15 min. Ties kiekvienu klausimu/teiginiu pasirinkite Jums geriausiai tinkantį atsakymą ir jį pažymėkite X, o taip pat parašykite (kur aktualu) savo komentarą ir/ar pageidavimą. Kylant klausimams prašom kreiptis el.p.: lrti@lrti.lt 

1. Ar Jūs nuolat gyvenate ir/ar vykdote aktyvią ūkinę veiklą šios savivaldybės teritorijoje, ar esate tik trumpam atvykęs(-usi) į šios savivaldybės teritoriją kaip svečias?
|_| 1.1. Nuolatinis šios savivaldybės gyventojas / verslo vykdytojas / ūkininkas – TĘSTI šios anketos pildymą.
|_| 1.2. Trumpam atvykęs(-usi) (šios savivaldybės svečias) - BAIGTI šios anketos pildymą.
2. Ar per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės į savo savivaldybę dėl šių (projekto metu patobulintų) paslaugų? 
	Nr.
	Paslaugos
	Taip
	Ne

	2.1.
	Paslaugos verslui (licencijų verstis prekyba išdavimas, kitos komercinės veiklos leidimų išdavimas ir pan.)
	|_|
	|_|

	2.2.
	Statybos ir infrastruktūros srities paslaugos (teritorijų ir žemės sklypų planavimo planavimas, statybos leidimų išdavimas, statinio adreso suteikimas/keitimas ir pan.) 
	|_|
	|_|

	2.3.
	Mokesčių administravimo paslaugos (prašymai dėl mokesčių deklaracijų, nekilnojamo turto mokesčio ir pan.)
	|_|
	|_|

	2.4.
	Seniūnijų teikiamos paslaugos (asmens duomenų tvarkymo paslaugos, aplinkos tvarkymo paslaugos ir pan.) 
	|_|
	|_|

	2.5.
	Bendros savivaldybės teikiamos gyventojų informavimo, konsultavimo ar teisinės pagalbos paslaugos
	|_|
	|_|

	2.6.
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų Jums teko kreiptis                                              
	|_|
	|_|



I. BENDRAS JŪSŲ SAVIVALDYBĖS TERITORIJOJE TEIKIAMŲ  PASLAUGŲ  VERTINIMAS IR NAUDOJIMASIS
3. Kiek Jums yra bendrai svarbios Jūsų savivaldybės teritorijoje teikiamos viešosios paslaugos? (Įvertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu; N/N – neturite nuomonės, nežinote ar negalite pasakyti):
	Nr.
	Paslaugos
	Visiškai nesvarbu – 1                             Labai svarbu – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	3.1.
	Komunalinio ūkio paslaugos (atliekų tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuotekų valymas, būsto ir pastatų ūkio administravimas) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.2.
	Aplinkos tvarkymo paslaugos (švara, apšvietimas, vaikų žaidimo aikštelės, gyvūnų vedžiojimo aikštelės) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.3.
	Kultūros paslaugos (kultūros įstaigų paslaugos, valstybinių švenčių renginiai (pavyzdžiui, Nepriklausomybės atgavimo, Mindaugo karūnavimo diena), miesto šventės ir kiti renginiai, bibliotekos)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.4.
	Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos (sporto įstaigų paslaugos, sporto renginiai, stadionai, pasivaikščiojimo ir dviračių takai, kt.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.5.
	Socialinės paslaugos ir pašalpos 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.6.
	Savivaldybei pavaldžių sveikatos priežiūros įstaigų paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.7.
	Švietimo įstaigų (t.y., darželių, mokyklų) teikiamos paslaugos 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.8.
	Susisiekimo ir vietinės reikšmės kelių priežiūros paslaugos 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.9.
	Žemėtvarkos srities ir statybos leidimų išdavimo paslaugos (konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimų tvarkos, statybos leidimų išdavimas, teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos, statinio adreso suteikimas/keitimas) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.10
	Civilinės metrikacijos skyriaus paslaugos (civilinės būklės aktų registravimas: gimimo, įvaikinimo, santuokos, ištuokos, mirties registravimas ir kt.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.11
	Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3.12
	Civilinės ir priešgaisrinės saugos bei gelbėjimo paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


4. Kaip Jūs bendrai vertinate Jūsų savivaldybės teritorijoje teikiamas viešąsias paslaugas? (Įvertinkite skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai; N/N – neturite nuomonės, arba nesinaudojote šiomis paslaugomis per paskutinius 12 mėn.):
	Nr.
	Paslaugos
	Labai blogai – 1                                     Labai gerai – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	4.1.
	Komunalinio ūkio paslaugos (atliekų tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuotekų valymas, būsto ir pastatų ūkio administravimas) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.2.
	Aplinkos tvarkymo paslaugos (švara, apšvietimas, vaikų žaidimo aikštelės, gyvūnų vedžiojimo aikštelės) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.3.
	Kultūros paslaugos (kultūros įstaigų paslaugos, valstybinių švenčių renginiai (pavyzdžiui, Nepriklausomybės atgavimo, Mindaugo karūnavimo diena), miesto šventės ir kiti renginiai, bibliotekos) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.4.
	Aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugos (sporto įstaigų paslaugos, sporto renginiai, stadionai, pasivaikščiojimo ir dviračių takai, kt.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.5.
	Socialinės paslaugos ir pašalpos 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.6.
	Savivaldybei pavaldžių sveikatos priežiūros įstaigų paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.7.
	Švietimo įstaigų (t.y., darželių, mokyklų) teikiamos paslaugos 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.8.
	Susisiekimo ir vietinės reikšmės kelių priežiūros paslaugos 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.9.
	Žemėtvarkos srities ir statybos leidimų išdavimo paslaugos (konsultacijos dėl teritorijų planavimo, statybos leidimų išdavimų tvarkos, statybos leidimų išdavimas, teritorijų ir žemės sklypų planavimo paslaugos, statinio adreso suteikimas/keitimas) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.10
	Civilinės metrikacijos skyriaus paslaugos (civilinės būklės aktų registravimas: gimimo, įvaikinimo, santuokos, ištuokos, mirties registravimas ir kt.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.11
	Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4.12
	Civilinės ir priešgaisrinės saugos bei gelbėjimo paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



5. Kiek asmeniškai Jums yra svarbios šioje lentelėje išvardintos Jūsų savivaldybės teikiamos (projekto metu patobulintos) viešosios paslaugos? (kur 1 – visiškai nesvarbu, 10 – labai svarbu; N/N – neturite nuomonės, nežinote ar negalite pasakyti):
	Nr.
	Paslaugos
	Visiškai nesvarbu – 1                        Labai svarbu – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	5.1.
	Paslaugos verslui (licencijų verstis prekyba išdavimas, kitos komercinės veiklos leidimų išdavimas, nekilnojamojo turto mokesčio lengvatos teikimas juridiniams asmenims ir kt.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.2.
	Statybos ir infrastruktūros srities paslaugos (teritorijų ir žemės sklypų planavimo planavimas, statybos leidimų išdavimas, statinio adreso suteikimas/keitimas ir kt.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.3.
	Mokesčių administravimo paslaugos (prašymai dėl mokesčių deklaracijų, nekilnojamo turto mokesčio ir kt.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.4.
	Seniūnijų teikiamos paslaugos (asmens duomenų tvarkymo paslaugos, pažymų, leidimų išdavimas, gyvenamosios vietos deklaravimas, socialinių paslaugų skyrimas, aplinkos tvarkymo paslaugos, pasiūlymo/prašymo/skundo teikimas ir kt.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.5.
	Bendros savivaldybės teikiamos gyventojų informavimo, konsultavimo ar teisinės pagalbos paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5.6.
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų Jums teko kreiptis                                                                
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



6. Jeigu per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl bent vienos (projekto metu patobulintos) viešosios paslaugos, prašome bendrai įvertinkite kiekvieną iš jų ir detalizuokite Jums aktualių konkrečios paslaugos dedamųjų vertinimą (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai; N/N – neturite nuomonės, nežinote ar negalite pasakyti):

	Nr.
	Paslaugos
	Labai nepatenkintas – 1           Labai patenkintas – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	8
	8
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.1.
	Paslaugos verslui (bendrai)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.1.1
	Licencijų verstis mažmenine ar didmenine prekyba išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.1.2
	Licencijų verstis transporto/pervežimo paslaugomis išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.1.3
	Leidimų prekiauti renginiuose išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.1.4
	Kitokio nepaminėto pobūdžio leidimų/licencijų išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.1.5
	Teikėte pasiūlymą, skundą ar konsultavotės verslo klausimais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.1.6
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų verslui Jums teko kreiptis                                                        
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Nr.
	Paslaugos
	Labai nepatenkintas – 1           Labai patenkintas – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	8
	8
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	6.2.
	Statybos ir infrastruktūros srities paslaugos (bendrai)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.1
	Prašymų dėl statinio adreso suteikimo išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.2
	Leidimų išdavimas (dėl statybos darbų)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.3
	Bendrojo, specialiojo ir detaliojo plano sąlygų išdavimas/derinimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.4
	Specialiųjų architektūros reikalavimų išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.5
	Konsultacijos dėl teritorijų planavimo
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.6
	Teikėte pasiūlymą, skundą ar konsultavotės statybos klausimais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.2.7
	Įrašykite, dėl kokių dar statybos ir infrastruktūros srities paslaugų Jums teko kreiptis                                              
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.
	Mokesčių administravimo paslaugos (bendrai)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.1
	Prašymų dėl valstybinės žemės nuomos lengvatų ir nekilnojamo turto mokesčio pateikimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.2
	Prašymų ar paklausimų dėl žemės nuomos mokesčio permokų pateikimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.3
	Valstybinės žemės nuomos mokesčio deklaracijų klausimai
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.4
	Konsultacijos kitais finansiniais klausimais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.5
	Teikėte pasiūlymą, prašymą / skundą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.3.6
	Įrašykite, dėl kokių dar mokesčių administravimo srities paslaugų Jums teko kreiptis                                              
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.
	Seniūnijų teikiamos paslaugos (bendrai)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.1
	Pažymų apie gyvenamąją vietą ar šeimos sudėtį išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.2
	Leidimų išdavimas (dėl kasinėjimo, medžių kirtimo ir kitų aplinkos tvarkymo darbų)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.3
	Leidimų dėl laidojimo išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.4
	Leidimų dėl renginio, prekybos išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.5
	Socialinės paramos klausimais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.6
	Notarinės paslaugos tvirtinant dokumentus
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.7
	Teikėte pasiūlymą, prašymą / skundą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.8
	Kreipėtės dėl konsultacijos Jums rūpimais įvairiais klausimais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.9
	Žemės ūkio naudmenų deklaravimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.4.10
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų Jums teko kreiptis į SENIŪNIJĄ                                                        
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.5.
	Bendros savivaldybės teikiamos gyventojų informavimo, konsultavimo ar teisinės pagalbos paslaugos (bendrai)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.5.1
	Archyvo pažymų išdavimas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.5.2
	Konsultacija dėl bendros informacijos jums rūpimais klausimais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.5.3
	Bendra teisinė pagalba
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.5.4
	Teikėte pasiūlymą, prašymą / skundą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6.5.5
	Įrašykite, dėl kokių dar konsultavimo, informavimo ar teisinės pagalbos paslaugų Jums teko kreiptis                                                                                            
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




7. Išsakykite savo nuomonę, ar dėl Jūsų savivaldybės administracijos įgyvendinto viešųjų paslaugų tobulinimo projekto nurodytose srityse Jums teikiamos paslaugos pagerėjo, nepakito, ar pablogėjo?

	Nr.
	Paslaugos
	Labai pagerėjo
	Šiek tiek pagerėjo
	Liko tokios pačios
	Pablogėjo
	Labai pablogėjo
	Nežinau/negaliu įvertinti

	7.1.
	Paslaugos verslui (licencijų verstis prekyba išdavimas, kitos komercinės veiklos leidimų išdavimas ir pan.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.2.
	Statybos ir infrastruktūros srities paslaugos (teritorijų ir žemės sklypų planavimo planavimas, statybos leidimų išdavimas, statinio adreso suteikimas/keitimas ir pan.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.3.
	Mokesčių administravimo paslaugos (prašymai dėl mokesčių deklaracijų, nekilnojamo turto mokesčio ir pan.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.4.
	Seniūnijų teikiamos paslaugos (asmens duomenų tvarkymo paslaugos, aplinkos tvarkymo paslaugos ir pan.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.5.
	Bendros savivaldybės teikiamos gyventojų informavimo, konsultavimo ar teisinės pagalbos paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7.6.
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų Jums teko kreiptis                                              
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




8. Jeigu kurios nors iš Jums teiktų viešųjų paslaugų (paminėtų aukščiau) rezultatu likote nepatenkinti, raštu pakomentuokite nepasitenkinimo priežastis (pavyzdžiui Jus netenkino šios paslaugos suteikimo teisinis reglamentavimas ir tvarka, buvo neprofesionalus specialistų darbas, susidūrėte su korupcijos apraiškomis ir biurokratizmu, kita):                                                                                                                                                                                                                     .
                                                                                                          

II. NAUDOJIMASIS JŪSŲ SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOMIS PASLAUGOMIS

9. Kokiu būdu kreipėtės į savivaldybę Jums rūpimais klausimais? Ties kiekvienu teiginiu pažymėkite (ne daugiau kaip po tris) Jums tinkamiausius atsakymus.
	Nr.
	Paslaugos
	Asmeniškai (ėjote į Jums reikalingą savivaldybės skyrių ar tarnybą)
	Pridavėte prašymą bendrame skyriuje / viename langelyje
	Tele-fonu
	Elektroniniu paštu / per užklausą internetu
	Raštu (paštu)
	Kita (įrašykite)
	Nesikrei-piau

	9.1.
	Paslaugos verslui (licencijų verstis prekyba išdavimas, kitos komercinės veiklos leidimų išdavimas ir pan.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	9.2.
	Statybos ir infrastruktūros srities paslaugos (teritorijų ir žemės sklypų planavimo planavimas, statybos leidimų išdavimas, statinio adreso suteikimas/keitimas ir pan.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	9.3.
	Mokesčių administravimo paslaugos (prašymai dėl mokesčių deklaracijų, nekilnojamo turto mokesčio ir pan.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	9.4.
	Seniūnijų teikiamos paslaugos (asmens duomenų tvarkymo paslaugos, aplinkos tvarkymo paslaugos ir pan.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	9.5.
	Bendros savivaldybės teikiamos gyventojų informavimo, konsultavimo ar teisinės pagalbos paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	9.6.
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų Jums teko kreiptis                                                                   
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|



10. Dėl kokios priežasties Jūs kreipėtės į savivaldybę kuriai nors iš viešųjų paslaugų gauti ? Ties kiekvienu teiginiu pažymėkite Jums tinkamiausius atsakymus (galimi keli pasirinkimai).
	Nr.
	Paslaugos
	Norėdami gauti tam tikros informacijos
	Dokumentų tvarkymas (pvz., prašymas suteikti tam tikrą viešąją paslaugą)
	Nusiskundimas X viešosiomis paslaugomis
	Kita (įrašykite)
	Nesikrei-piau

	10.1
	Paslaugos verslui (licencijų verstis prekyba išdavimas, kitos komercinės veiklos leidimų išdavimas ir pan.)
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	10.2.
	Statybos ir infrastruktūros srities paslaugos (teritorijų ir žemės sklypų planavimo planavimas, statybos leidimų išdavimas, statinio adreso suteikimas/keitimas ir pan.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	10.3.
	Mokesčių administravimo paslaugos (prašymai dėl mokesčių deklaracijų, nekilnojamo turto mokesčio ir pan.)
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	10.4.
	Seniūnijų teikiamos paslaugos (asmens duomenų tvarkymo paslaugos, aplinkos tvarkymo paslaugos ir pan.) 
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	10.5.
	Bendros savivaldybės teikiamos gyventojų informavimo, konsultavimo ar teisinės pagalbos paslaugos
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|

	10.6.
	Įrašykite, dėl kokių dar paslaugų Jums teko kreiptis                          
                                   
	|_|
	|_|
	|_|
	                               
	|_|



11. Jeigu per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl bent vienos aptariamos viešosios paslaugos, nurodykite kaip Jūs vertinate kiekvieną veiksnį? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – labai blogai, 10 – labai gerai; N/N – neturite nuomonės, nežinote ar negalite pasakyti):
	Nr.
	Paslaugos
	Labai blogai – 1                                     Labai gerai – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	11.1.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) vietą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.2.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) laiką
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.3.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) pakankamumą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.4.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) kokybę
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.5.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) patogumą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.6.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) informatyvumą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.7.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) tikslumą
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.8.
	Viešosios paslaugos teikimo (arba jos sudedamosios dalies) greitį 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11.9.
	Įrašykite, kas dar Jums buvo aktualu kreipiantis dėl paslaugų teikimo                                              
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



12. Jeigu per pastaruosius 12 mėn. kreipėtės dėl bent vienos aptariamos viešosios paslaugos, nurodykite kaip vertinate kiekvieną iš teiginių? (skalėje nuo 1 iki 10, kur 1 – visiškai nesutinku, 10 – visiškai sutinku; N/N – neturite nuomonės, nežinote ar negalite pasakyti):
	Nr.
	Paslaugos
	Visiškai nesutinku – 1                   Visiškai sutinku – 10
	N/N

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	99

	12.1.
	Kai kreipėtės dėl teikiamų paslaugų, į Jūsų klausimą buvo reaguota iš karto 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.2.
	Kai kreipėtės dėl teikiamų paslaugų, Jūsų problema buvo išspręsta be reikalo „nesiuntinėjant iš vieno kabineto į kitą, arba nenusiunčiant Jus į kitas institucijas“
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.3.
	Kai kreipėtės dėl teikiamų paslaugų, Jūsų problema buvo išspręsta laiku (per institucijos nurodytą laiką) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.4.
	Specialistai, teikiantys paslaugas, yra kompetentingi ir išmano darbą 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.5.
	Specialistai, teikiantys paslaugas, yra mandagūs ir maloniai bendrauja su klientais
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.6.
	Teikiama informacija yra lengvai gaunama, išsami, suprantama ir naudinga
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.7.
	Institucija / įstaiga / kabinetas, kur teikiamos Jums viešosios paslaugos, yra lengvai pasiekiamoje ir patogioje (net ir neįgaliesiems) vietoje
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.8.
	Patalpos, kuriose Jums buvo teikiamos paslaugos, yra klientų aptarnavimui tinkamai įrengtos, švarios, tvarkingos ir aprūpintos reikiamomis techninėmis priemonėmis
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.9.
	Darbo laikas Jums yra patogus 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.10
	Laukimo („už durų“) laikas iki paslaugos suteikimo buvo ne per ilgas
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.11
	Pietų pertraukos laikas nesukelia sunkumų kreipiantis dėl paslaugų 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.12
	Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.13
	Sprendžiant Jūsų klausimą „jautėte spaudimą duoti kyšį“
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12.14
	Įrašykite, kas dar Jums buvo aktualu kreipiantis dėl teikiamų paslaugų                                                                                                                                                                                                            
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



13. Laisva forma įrašykite savo pageidavimus ir/ar patarimus, kaip manytumėt turėtų būti pertvarkytas teikiamų viešųjų paslaugų teikimo procesas ir/ar jų kokybė:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         



III. BENDRO POBŪDŽIO IR DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI
14. JŪSŲ GYVENAMOJI VIETA (ĮRAŠYKITE SENIŪNIJOS PAVADINIMĄ ir NURODYKITE KURIOS SAVIVALDYBĖS TERITORIJOJE GYVENATE IR/ARBA VYKDOTE ŪKINĘ VEIKLĄ), taip pat atsakykite kitus, bendro pobūdžio, klausimus apie Jus: 
14.0.                                          SENIŪNIJA;

	14.1 |_| Tauragės rajonas
	14.2 |_| Jurbarko rajonas
	14.3 |_| Šilalės rajonas
	14.4 |_| Pagėgių savivaldybė



	D1. Jūsų lytis:
	[bookmark: Check8]D1 |_|       moteris
	D 2 |_|       vyras
	
	

	D2. Jūsų amžius:
	      metai(ų) (įrašykite)
	D3. Kiek viso žmonių, įskaitant ir Jus, gyvena kartu su Jumis ir veda bendrą namų ūkį?
	      žmonės (įrašykite)

	D4. Jūsų šeimyninė padėtis:
	D4.1 |_| nevedęs/netekėjusi
	D4.2 |_| vedęs/ištekėjusi
	D4.3 |_| našlys/našlė
	D4.4 |_| išsiskyręs/išsiskyrusi

	D5. Užsiėmimas
	D5.1. Dirbantis
	D5.1.1 |_| verslininkas
	D5.1.2 |_| patentininkas
	D5.1.3 |_| Individuali veikla

	
	
	D5.1.4 |_| ūkininkas
	D5.1.5 |_| dirbantis žemės ūkyje
	D5.1.6 |_| savanoriaujantis

	
	
	D5.1.7 |_| aukščiausios ar vidurinės grandies vadovas
	D5.1.8 |_| specialistas
	D5.1.9 |_| tarnautojas

	
	
	D5.1.10 |_| statutinė tarnyba
	D5.1.11 |_| darbininkas
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